
CRITÈRE ϭ ͗ 
DOCUMENTATION

ϱ͕Ϭ Ϯ ϭϬ͕Ϭ

ϴ͕ϯ ϭ

ϭϬ͕Ϭ Ϭ͕ϱ

ϭϬ͕Ϭ Ϭ͕ϱ

ϴ͕ϱ ϭ

ϳ͕ϱ Ϭ͕ϱ

ϴ͕ϱ Ϭ͕ϯ

ϳ͕ϱ Ϭ͕Ϯ

CRITÈRE ϰ ͗ PRIX DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

Ϭ Ϯ Ϭ

ϭϬ͕Ϭ ϭ

ϭϬ͕Ϭ Ϭ͕ϱ

ϴ͕ϯ Ϭ͕ϱ

*liste Ϯ : liste des ϯ à ϱ pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste ϭ : liste de ϭ0 autres pièces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l’équipement.

ϯ͘Ϯ DƵrée de disponibilité des pièces de la liste ϭ

ϯ͘ϯ Délais de liǀraison des pièces de la liste Ϯ

ϯ͘ϰ Délais de liǀraison des pièces de la liste ϭ

ϰ͘ Rapport priǆ des pièces de la liste Ϯ sƵr priǆ de l͛éqƵipement neƵf

CRITÈRE ϱ ͗ CRITÈRE 
SPÉCIFIQUE

ϱ͘ϭ Informations sƵr la natƵre des mises à joƵr

ϭϵ͕Ϯϱ͘Ϯ Assistance à distance sans frais

ϱ͘ϯ Possibilité de réinitialisation logicielle

NŽƚe de ůΖŝŶdŝce ƐƵƌ ϭϬ      ϲ͕ϰ

ϭ͘ϭ DƵrée de disponibilité de la docƵmentation techniqƵe et relatiǀe aƵǆ conseils 
dΖƵtilisation et dΖentretien

ϲϯ͕ϴ

CRITÈRE Ϯ ͗ 
DÉMONTABILITÉ͕ 
ACCÈS͕ OUTILS͕ 

FIXATIONS

Ϯ͘ϭ Facilité de démontage des pièces de la liste ϮΎ

ϭϴ͕ϯϮ͘Ϯ OƵtils nécessaires ;liste ϮͿ

Ϯ͘ϯ CaractéristiqƵes des fiǆations entre les pièces de la liste ϭΎΎ et de la liste Ϯ

CRITÈRE ϯ ͗ 
DISPONIBILITÉ DES 
PIÈCES DÉTACHÉES

ϯ͘ϭ DƵrée de disponibilité des pièces de la liste Ϯ

ϭϲ͕ϯ

Adresse dƵ prodƵcteƵr oƵ de lΖimportateƵr P͘ T͘ de Áůaǀa͘ LeŽŶaƌdŽ da VŝŶcŝ ϭϰ͘ ϬϭϱϭϬ MŝŹaŶŽ ;ÁůaǀaͿ  

Référence dƵ modèle donnée par le prodƵcteƵr oƵ lΖimportateƵr FORTUNE Ϯ

Cƌŝƚèƌe SŽƵƐͲcƌŝƚèƌe
NŽƚe dƵ ƐŽƵƐͲ
cƌŝƚèƌe ƐƵƌ ϭϬ

CŽeffŝcŝeŶƚ 
dƵ ƐŽƵƐ 
cƌŝƚèƌe

NŽƚe dƵ 
cƌŝƚèƌe ƐƵƌ ϮϬ

 TŽƚaů deƐ ŶŽƚeƐ 
deƐ cƌŝƚèƌeƐ 

ƐƵƌ ϭϬϬ

Nom oƵ marqƵe commerciale dƵ prodƵcteƵr oƵ de lΖimportateƵr SMART PRODUCTS CONNECTION S͘A͘

CALCUL DE LΖINDICE DE RÉPARABILITÉ ET 
PRÉSENTATION DES PARAMÈTRES AYANT PERMIS DE LΖÉTABLIR

Smaƌƚphone

FICHE DΖINFORMATION À TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS 
;cf͘ Aƌƚŝcůe L͘ ϱϰϭͲϵͲϮ dƵ CŽde de ů͛eŶǀŝƌŽŶŶeŵeŶƚͿ 

Date dƵ calcƵl ϭϲͬϬϲͬϮϬϮϭ


